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Odstagpienie od umowy - pouczenie i formularz

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu sklepu internetowego termofol.pl. Dotyczy Konsumentdéw i Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta. Ustawowy termin wynosi 14 dni — Termofol dobrowolnie wydtuza go do 30 dni.

Pouczenie o prawie odstapienia od umowy
Prawo odstapienia od umowy
Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia, w ktérym weszli Parnstwo w posiadanie rzeczy lub w
ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy. Jezeli w ramach
jednego zamowienia zamdwili Panstwo wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, termin wygasa po uptywie 30 dni od
dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas (TERMO-FOL Sp. z o.0., ul. Jézefa
Marcika 4A/11/5, 30-443 Krakow, telefon: +48 12 376 86 00, e-mail: reklamacje@termofol.pl) o swojej decyzji o odstagpieniu
od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg
elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy (Zatgcznik nr 1 do Regulaminu),
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstagpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Paristwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie p6Zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze wyraznie zgodzili sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem. Jezeli zaptacili Paristwo przy odbiorze
przesyiki (za pobraniem), zwrotu dokonamy przelewem na wskazany przez Panstwa rachunek bankowy.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz na adres: TERMO-FOL Sp. z 0.0., Targowisko 587, 32-015 Ktaj, niezwtocznie, a
w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Jezeli rzecz ze wzgledu na swoj charakter nie moze
zosta¢ w zwykiym trybie odestana poczta (dotyczy zamédwien z wyceng indywidualng dostawy, np. dostarczanych na
palecie), szacunkowy maksymalny koszt jej zwrotu podamy Panistwu w wycenie dostawy, przed wystaniem zamdwienia.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Koniec pouczenia o prawie odstgpienia od umowy

Wyjatek (art. 38 ustawy o prawach konsumenta): prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do rzeczy
nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb — w szczegolnosci folii grzewczej i przewodoéw grzewczych sprzedawanych na metry i cietych na zaméwiona dtugosc¢ oraz
produktéow wykonanych na indywidualne zaméwienie.
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Wzor formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: TERMO-FOL Sp. z 0.0., ul. Jozefa Marcika 4A/Il/5, 30-443 Krakéw, e-mail: reklamacje@termofol.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)
umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

Nazwa towaru Kod (SKU) llosé

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

Adres konsumenta(-6w):

Numer zamowienia: (pole dodatkowe, nieobowigzkowe — utatwi nam obstuge)

E-mail lub telefon: (pole dodatkowe, nieobowigzkowe)

Numer rachunku bankowego do zwrotu ptatnosci: (pole dodatkowe — wypetnij, jesli ptacite$/as przy odbiorze lub chcesz zwrotu
przelewem)

Data Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany
W wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.

Gdzie wysta¢ oswiadczenie? E-mailem na adres reklamacje@termofol.pl albo pocztg na adres: TERMO-FOL Sp. z 0.0., ul. Jézefa
Marcika 4A/1l/5, 30-443 Krakéw. Mozna tez uzy¢ formularza ,Zwrot towaru” na stronie termofol.pl/gwarancja.

Gdzie odesta¢ towar? TERMO-FOL Sp. z 0.0., Targowisko 587, 32-015 Ktaj — w ciggu 14 dni od ztozenia o$wiadczenia. Bezposredni
koszt odestania ponosi konsument. Prosimy nie wysyta¢ zwrotu za pobraniem.

Skorzystanie z tego formularza nie jest obowigzkowe.



