TERMO-FOL Sp. z o.0.
ul. Jézefa Marcika 4A/11/5, 30-443 Krakdw - NIP 6762485192 - +48 12 376 86 00 - reklamacje@termofol.pl - termofol.pl

Formularz reklamacyjny
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu sklepu internetowego termofol.pl. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe - reklamacje
mozna tez opisa¢ w zwyktym e-mailu lub przez formularz na stronie termofol.pl/gwarancja.

Gdzie wystac¢? E-mailem: reklamacje@termofol.pl albo pocztg: TERMO-FOL Sp. z 0.0., Targowisko 587, 32-015 Kiaj.

Towar: prosimy nie odsyta¢ go przed kontaktem z nami — uzgodnimy sposo6b odbioru na nasz koszt.

Odpowiedz: w ciggu 14 dni od otrzymania reklamaciji, e-mailem lub pisemnie.

1. Dane zgtaszajacego

Imie i nazwisko / nazwa firmy:

NIP: (tylko firmy)

Adres:

Telefon i e-mail:

2. Zakup

Numer zaméwienia / numer faktury:

Data zakupu i data dostarczenia towaru:

3. Reklamowany towar
Nazwa i model towaru (kod SKU), ilo$¢:

Numer seryjny lub numer partii: (jesli jest)

Czy towar zostat zamontowany? [] nie [] tak — data montazu i kto montowat (np. INStAlAtor): ..........ccceererrereeereeeseeee e

4. Opis braku zgodnosci lub wady
Kiedy jag stwierdzono:

Opis:

5. Podstawa i zadanie

[1 niezgodno$é towaru z umowg (konsument, przedsiebiorca na prawach konsumenta) [] rekojmia (przedsiebiorca) []
gwarancja producenta (Ogdlne Warunki Gwarancji)

Zadam: [] naprawy [] wymiany [] obnizeniacenyo ............ zt [ odstgpienia od umowy

Konsument moze w pierwszej kolejnosci zgdac¢ naprawy lub wymiany. Obnizenie ceny lub odstapienie od umowy przystuguje w
przypadkach opisanych w § 8 ust. 4 Regulaminu (art. 43e ustawy o prawach konsumenta); od umowy nie mozna odstapi¢, jezeli brak
zgodnosci jest nieistotny.

Numer rachunku bankowego do ewentualnego zwrotu ptatnosci: (jesli dotyczy)

6. Zataczniki
[ zdjecia [ faktura lub paragon [ karta gwarancyjna [ protokdt szkody od kuriera [ inne: ......c.ceeveveveeeeeerererceceieievenae

Data Podpis

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest TERMO-FOL Sp. z 0.0. Dane sg przetwarzane w celu rozpatrzenia
reklamaciji i wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw (art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO). Szczegdty: termofol.pl/polityka-prywatnosci.



